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Nowoczesny system sprzedaży  
biletów dla instytucji kultury
Zapewnij widzom prosty zakup, a pracownikom wygodną obsługę 
sprzedaży, rezerwacji i płatności w jednym miejscu. Zarządzaj 
sprzedażą online i w kasie, rezerwacjami, płatnościami oraz 
miejscami na widowni. Wszystko zintegrowane z repertuarem  
i stroną Twojej instytucji.

Co zyskujesz dzięki teapp SYSTEM SPRZEDAŻY?

Sprzedaż biletów  
online i w kasie

Elektroniczne  
zaproszenia

Automatyczną 
obsługa biletów

Bazę 
klientów

Sprzedaż  
voucherów 

Schematy sal  
i sprzedaży

Raporty,  
faktury i KSeF

Rezerwacje  
i zarządzanie zamówieniami
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Wszystko, czego potrzebujesz

Sprzedawaj bilety online  
i w kasie bez zbędnych komplikacji 

Skróć kolejki dzięki sprawnej  
obsłudze rezerwacji i miejsc 

Zastąp papierowe zaproszenia  
wygodnym systemem elektronicznym 

Ogranicz ręczne wystawianie  
faktur dzięki integracji z KSeF 
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Bilet dostępny dla każdego, zawsze pod ręką
System sprzedaży biletów dopasowuje się do telefonu, tabletu  
i komputera. Intuicyjny proces zakupu, zaprojektowany  
z uwzględnieniem standardów WCAG, pozwala każdemu 
widzowi bezproblemowo sfinalizować transakcję.
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Bezpieczne płatności online
Integracja z popularnymi bramkami płatniczymi pozwala 
wygodnie opłacić zamówienie online – bez opuszczania  
procesu zakupu.  

Rekomendujemy płatności za pośrednictwem PayU. 
Przeprowadzimy Cię przez zawarcie umowy z operatorem 
płatności na korzystnych warunkach.

Niektóre metody płatności dostępne  
za pośrednictwem PayU:

Logotypy przedstawiono wyłącznie informacyjnie i dotyczą metod płatności dostępnych  

za pośrednictwem PayU. Wszystkie znaki towarowe należą do ich prawnych właścicieli.

Szybka kontrola  
biletów w aplikacji
Bilet w formacie PDF trafia bezpośrednio do widza. 
Przy wejściu obsługa skanuje jego kod w aplikacji  
i szybko potwierdza jego ważność.
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Fiskalizacja, która dzieje się sama
Sprzedaż biletu, fiskalizacja i wysyłka dokumentów w jednym, 
automatycznym procesie. System współpracuje z kasą fiskalną 
online, generuje e-paragon i wysyła go klientowi razem z biletem – 
bez dodatkowej pracy po stronie obsługi.

Zamówienie 
opłacone
Klient dokonuje  

płatności za bilet.

E-paragon i bilet 
wygenerowany

System automatycznie fiskalizuje  
sprzedaż i generuje e-paragon oraz bilet.

E-paragon  
i bilet wysłany

Klient otrzymuje komplet dokumentów 
bezpośrednio na swój adres e-mail.
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Dostarczyliśmy rozwiązania dla:
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Co nas wyróżnia:

Bezpieczeństwo i prywatność Kompleksowe wsparcie 
teapp gwarantuje pełne bezpieczeństwo danych dzięki 
zastosowaniu dwuskładnikowego uwierzytelniania oraz 
precyzyjnego zarządzania rolami użytkowników. System 
dba o ochronę prywatności poprzez kontrolę dostępu do 
danych na różnych etapach.   

Instytucje kultury otrzymują pełne wsparcie na każdym 
etapie wdrożenia i użytkowania systemu. Bezpieczny 
hosting danych na serwerach zlokalizowanych na 
terenie kraju, regularne aktualizacje oraz stałą pomoc 
techniczną, aby zapewnić ciągłość pracy i pełne 
bezpieczeństwo danych.  

Dane przechowywane w Polsce i UE
Wszystkie dane są zabezpieczone  
i przechowywane na serwerach zlokalizowanych  
w Polsce i w Unii Europejskiej. Regularne kopie 
zapasowe trafiają do niezależnych lokalizacji, co 
zwiększa bezpieczeństwo i ciągłość działania systemu.

Niższe kwoty i mniej obowiązków
Nie potrzebujesz własnego serwera ani dodatkowej 
obsługi informatycznej. My dbamy o technologię,  
a Ty oszczędzasz czas i pieniądze.

Elastyczne formy rozliczenia
Wybierasz dogodny wariant opłaty miesięcznej lub 
rocznej, dopasowany do potrzeb i budżetu instytucji.

Uznanie instytucji
Już ponad 30 najbardziej prestiżowych instytucji kultury 
w Polsce, w tym teatry, muzea i centra kultury 
skorzystały z rozwiązań teapp.
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Rozwiązania stworzone dla instytucji kultury
Teapp pomaga sprawniej zarządzać instytucją, automatyzować codzienną pracę 
oraz lepiej wykorzystywać czas, zasoby i budżet. To jeden ekosystem nowoczesnych 
rozwiązań, stworzonych z myślą o realnych potrzebach instytucji kultury.

PLANER
Planuj produkcję, zarządzaj repertuarem  
i przygotowuj sprawozdania w jednym, zawsze 
aktualnym miejscu.

SYSTEM SPRZEDAŻY
Zapewnij widzom prosty zakup, a pracownikom 
wygodną obsługę sprzedaży, rezerwacji i płatności 
w jednym miejscu.

MAILING
Przygotuj wiadomość raz, korzystaj z gotowych 
szablonów i wysyłaj informacje o wydarzeniach, 
spektaklach i premierach do wybranych grup 
odbiorców.

CMS
Publikuj repertuar, aktualności i wydarzenia 
samodzielnie – bez zgłoszeń do zewnętrznej firmy  
i czekania na każdą zmianę.

BIP
Prowadź BIP z teapp zgodnie z przepisami  
i WCAG. Ty publikujesz, my dbamy  
o bezpieczeństwo i niezawodne działanie.

VOD
Udostępniaj spektakle, koncerty, filmy i materiały 
archiwalne na własnej platformie – bezpłatnie, 
odpłatnie lub tylko w wybranych terminach.
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oprogramowanie 
dla kultury

Gotowy na prostszą sprzedaż?
Z teapp zarządzaj sprzedażą biletów, rezerwacjami  
i dostępnością wydarzeń w jednym miejscu. Dopasuj 
system do swojej instytucji i ułatw pracę zespołowi. 
Skontaktuj się z nami i poznaj jego możliwości.

+48 572 200 998

kontakt@studiofnc.pl


Magda Lipiarska
Marketing and Sales

Skontaktuj się z nami! 
(zapisz wizytówkę  
na swoim telefonie) 

Przejdź do strony teapp


